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 الإهداء

 

 وأعزائيا وجسيع القائسيغ بأعساليا.بخئيديا  ثمةس  م  اىجي ىحا العسل الستػاضع الى بمجية ام البداتيغ 
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 ملخص البحث :

 العادي الإداري  العسل تحػيل إلى تيجف متكاممة مشطػمة بػصفيا الإلكتخونية الإدارة عغ البحث يتحجث

 اتخاذ في تداعج قػية معمػماتية نطع عمى بالاعتساد وذلظ الحاسب باستخجام إدارة إلى يجوية إدارة مغ

 واستخاتيجيات ومجالات واىجاف مبخرات مغ الإدارة ليحه وما التكاليف، وبأقل وقت بأسخع الإداري  القخار

 .الإدارة ىحه

 

 

Research Summary 

The research on e-governance is presented as an integrated system aimed at 

transforming regular administrative work from manual to computerized 

management by relying on robust information systems that help to make 

managerial decisions more quickly and at lower costs, and its justification, 

objectives, areas and strategies. 
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 المقدمة

والرلاة والدلام عمى أشخف السخسميغ سيجنا محمد وعمى آلو  الخحسغ الخحيع الحسج لله رب العالسيغبدع الله 

  وصحبو ومغ تبعيع بإحدان إلى يػم الجيغ.

الػسائل الإلكتخونية لإدارة العسميات تعديد لمى والتي تعتبخ شػيمة ندبياً كان التػجو امغ مجة مغ الدمغ 

مخونية وسخعة في الإدارة مشح ية لسا ليا مغ دور ىام وكبيخ في للإجخاءات الحكػمالذكمية والسػضػعية 

الإدارة في تقجم الجول إذ أنو يعدى تقجم الجول إلى مجى قجرة قيادتيا تأثيخ  فلا أحج يشكخىحه الإجخاءات، 

الإلكتخونية كأحج عمى إدارتيا فسا ىػ الحال في حال دخػل التقشية إلى الإدارة وبخوز مجخل الإدارة 

 .سشطسات بذكل أكثخ فعالية وميشيةالسجاخل الإدارية الججيج التي تداعج في إدارة الجول وال

 فيتديع فعالية الخقابة عمييا ومخونتيا والذفافية التي تتستع بيا فالإدارة الإلكتخونية وما تتسيد بو مغ 

واقميسي فقط عمى السدتػى السحمي بل ىػ محل اىتسام عالسي وليذ الاىتسام بالأخلاقيات الػضيفية 

نتيجة بخوز العجيج مغ السطاىخ والأمخاض الإدارية التي ساىست في تخدي الأوضاع الإدارية في العجيج 

مغ الجول ومغ ىحه السطاىخ الػاسصة والسحدػبية والتديب والتحيد للأقارب والأصجقاء وىحا ما تشاولتو 

 .ساتالعجيج مغ الجرا

التختيبات اللازمة لمتعامل مع عػامل البيئة الستغيخة ييتع بالتعامل مع وىحا التصػر في مجال الإدارة 

تحقيق أىجافيا شسػ و الالبقاء و  ) السخافق العامة ( سؤسدات القصاع العاميسكغ لحيث  أيزاً،  والسعقجة

لتحقيق أىجافيا في ضل معصيات بيئية معيشة ىحه السشطسات تدعى  إذ أن، بالكفاءة والفعالية السصمػبتيغ

 لابج مغ أخحىا في الإعتبار عشج التخصيط لمكيفية التي يسكغ بيا تحقيق ىحه الأىجاف.

 إلغاءتديع وتشتج بالعجيج مغ الآثار التي مفادىا والتقجم الإلكتخوني والإدارة الإلكتخونية الي يذيجىا العالع 

 السؤسدات أداء وإمكانية قجرة فى واضح اثخ لو ذلظ كل وكان ، والإنجاز الجيج وتػفيخ والسدافات الػقت
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 القخارات واتخاذ والاترال والتشطيع كالتخصيط داخميا تسارس التي الإدارية والأساليب الدياسات مغ بجأ

 ة.الإلكتخوني لمذبكة الييكمي الذكل أو الريغة لتأخح التشفيح بسخحمة وانتياء الإدارية

كافة وعميو فإن ما يسكغ التػصل إليو بأن الحكػمة الإلكتخونية تدعى بكل شاقتيا ومجيػدىا لخجمة 

عغ قجرتيع كسا تدعى الى تحقيق السداواة أمام السجتسع لمػصػل إلى اشياف السجتسع بغس الشطخ 

 أمام السجال لإتاحة اترال بذبكة والػزارات السؤسداتوذلظ بالتخكيد عمى ربط خجماتيا العامة، 

 والػزارات السؤسدات تمظ إلى الجخػل مغ تػاججىع مكان عغ الشطخ وبغس خارجيا، مغ السدتفيجيغ

 التي العسميات إجخاء في يداىع تأىيمو كان إذا السصمػبة، الخجمة عمى لمحرػل الأنتخنت شبكة وعبخ

ما ازدات البشية عمى البشية التحتية لمسؤسدات الحكػمية حيث كل ، ومغ الزخوري التأكيج فييا يخغب

 التحتية قػة كمسا زادت مخونة الإجخاءات والذخيحة السدتفيجة مغ الخجمات وزادت فاعمية الخجمة السقجمة

 .مغ قبل السؤسدة الحكػمية

 : أهمية الدراسة

تذكيل الى بحيث تيجف الإدارة الإلكتخونية لمسؤسدات الحكػمية مػضػع تيجف ىحه الجراسة الى معالجة 

العسل  ييجف الى تحػيل مشطػمة إلكتخونية متكاممةيتع تذكيل ، بحيث والسكيسيغ لمسػاششيغ قشاة الكتخونية

عمى نطع بالاعتساد  وذلظالحاسب  باستخجامإدارة إلكتخونية إدارة يجوية إلى  مغ الإداري الإلكتخوني

عمى الجراسة ، بحيث تتخكد وبأقل التكاليفبأسخع وقت في اتخاذ القخار الإداري قػية تداعج  معمػماتية

 معالجة عسمية الإدارة الإلكتخونية الحكػمية.

 : مذكلة الدراسة

السدايا  الى لمػصػل الشاجحة الإدارة الإلكتخونية الحكػميةلمػصل الى البحث في الػسائل التي يتع إتخاذىا 

وبتع  معيشيغ أفخاد الاعتساد عمىبحيث يشبغي إزالة اتخاذ القخارات، التي تحققيا مغ شفافية ووضػح 
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، تبع مخاحل تصػيخ الحكػمة الإلكتخونيةاىسية تالأنطسة الحاسػبية الستعمقة بالإدارة، و التخكيد عمى 

 بالعسميات الإلكتخونية.ومشحشى نزج السجتسع 

 دراسة :منهجية ال

 الطػاىخ دراسة خلال مغ وذلظ التحميمي الػصفي السشيج الباحث سيعتسج الجراسة إشكالية لسعالجة

 .وتحميميا ومشاقذتيا ودقيقة مػضػعية بصخيقة ووصفيا

 خطة الدراسة :

 السبحث الأول : الحكػمة الإلكتخونية

 السصمب الأول : مفيػم الحكػمة الإلكتخونية ومبخراتيا

 تصبيق الحكػمة الإلكتخونية السصمب الثاني : اىجاف

 السصمب الثالث : السجالات الخئيدية لمحكػمة الإلكتخونية

 السبحث الثاني : استخاتيجيات الحكػمة الإلكتخونية

 السصمب الأول : استخاتيجيات الحكػمة الإلكتخونية ومشحشى الشزج

 تصػيخ الحكػمة الإلكتخونيةتحجيات السصمب الثاني : 

 الأولالمبحث 

 الحكومة الإلكترونية

متخفيف عمى السػاششيغ وليتدع العسل بالسخونة والدخعة بحيث معخوف بأن الحكػمة الإلكتخنية وسيمة ل

اىجاف  ا وثانييامفيػم الحكػمة الإلكتخونية ومبخراتيع في ثلاث مصالب وأوليا سػف نبحث ىحا السػضػ 

 .الخئيدية لمحكػمة الإلكتخونيةالسجالات واخيخاً  تصبيق الحكػمة الإلكتخونية
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 المطلب الأول

 مفهوم الحكومة الإلكترونية ومبرراتها

ومبخراتيا، لكشيا تتفق جسيعيا وتحميل ابعادىا  ىشالظ العجيج مغ السحاولات لتعخيف الحكػمة الإلكتخونية

يتسثل بفكخة أن الحكػمة الالكتخونية تعشي إنتاج السعمػمة وتػزييا وىحا ابدط ما يسكغ قػلو بخيط مشيجي 

في اليػم وسبعة أيام في الأسبػع،  ٤٢وبحيث تكػن الخجمات الحكػمية خلال بحق الحكػمة الإلكتخونية، 

 جوام الخسسي.ال أوقاتبعج انتياء مسا يػجج استسخارية في تػزيع الخجمة الإلكتخونية وعجم انقصاعيا 

 لإنتاج فعالاً  نسػذجاً  الإلكتخونية الحكػمة مغ يجعل بكثافة والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجام

 عمى السعاملات تشفيح خلال مغ والسؤثخيغ العامميغ الأعسال، السػششيغ، عمى وتػزيعيا العامة الخجمة

 مكان، أي في شخز لأي العامة الخجمات تػفيخ عمى يتخكد الإلكتخونية الحكػمة اىتسام إن: أي الذبكة

 يخى  ولحلظ، ،والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا تػفخىا التي السدايا استثسار خلال مغ وقت، أي وفي

 أعساليا، تشفيح وشخيقة الحكػمة بشية لتحجيث وسيمة ىي الإلكتخونية الحكػمة أن الباحثيغ مغ الكثيخ

 خلاف عمى الإلكتخونية فالحكػمة. والاقترادية والثقافية الاجتساعية التشسية في الإيجابي دورىا ولتعديد

 احتياجات ضػء في العامة الخجمة وتػزيع تجييد في والفعالية الكفاءة تشذج الخسسية البيخوقخاشيات

 ١.لمجولة الإدارية الساكشة في الحكػمي السػضف نطخ وجية مغ وليذ. السدتفيج

 أرض عمى لمتصبيق قابل ججيج مفيػم ىي الإلكتخونية الحكػمة أن نقػل البجاية مغ واضحيغ نكػن  ولكي

.  متفاوتة بسدتػيات ذلظ كان وإن تصبيقو في ممحػضة نجاحات حققت قج حكػمات ىشاك وأن ، الػاقع

 والسشطسات الشاس تفاعل أسمػب أو شخيقة تغييخ فى يكسغ الإلكتخونية الحكػمة جػىخ أن السؤكج ومغ

 ىحه قيام بزخورة يقخ الججيجة الإلكتخونية الحكػمة مفيػم فإن وعميو.  الحكػمة مع أنػاعيا اختلاف عمى

 الاقترادية الحكػمة حالة في كسا ، البيخوقخاشيات الحكػمية الجوائخ حػل ليذ نفديا بتشطيع الحكػمة
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 الاترال وتكشػلػجيا سعمػماتال خلال مغ السػاششيغ واحتياجات والفاعميات الأعسال حػل وانسا ،التقميجية

 الخجمات تقجيع أساليب في شكمية تغييخات إحجاث عمى يقترخ لا الإلكتخونية الحكػمة مفيػم أن بسعشى

 لإدماج ججيجة شخق  بػاسصة الحكػمية الأعسال ابتكار إعادةتعخيفيا بأنيا بحيث يسكغ ،  ٤لمسػاششيغ

 .إلكتخوني مػقع خلال مغ إلييا الػصػل إمكانية فخصة وتػفخ السعمػمات وتكامل

 

، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيعالصبعة العخبية، د.سعج غالب ياسيغ، الإدارة الإلكتخونية،  -١

 .٤٢٤م، ص ٤٢١٢عسان، عام 

، دار الدحاب ، الصبعة الأولىالإدارة الإلكتخونية ) نساذج معاصخة (د.شارق عبج الخؤف عامخ،   -٤

 ٧٢، ص٤٢٢٧مرخ، سشة  لمشذخ والتػزيع،

 وبيغ بيشيا فيسا الخجمات وتقجيع السعمػمات تبادل عمى القصاعات قجرة ىيأيزا بأنيا وىشالظ مغ يعخفيا 

 السعمػمات وأمغ الدخية ضسان مع مسكشة كمفة وبأقل عاليتيغ ودقة بدخعة الأعسال وقصاعات السػاشغ

 لجسيع التداماتيا تأدية مغ الحكػمية الأجيدة يسكغ افتخاضي نطام أنيا أو ومكان وقت أي في الستجاولة

 والتسيد الجػدة تحقيق مع والدمان السكان متجاىمة الستصػرة الإلكتخونية التقشيات باستخجام السدتفيجيغ

 ١.السعمػمات وأمغ والدخية

 التخكيد مغ بجلاً  واحتياجاتو السدتفيج» عمى التخكيد ىػ الإلكتخونية الحكػمة مفيػم في السيع التحػل إن

 والػسائل السعمػمات تكشػلػجيا وأدوات نطع استخجام وإن العامة، لمسؤسدة الجاخمية الحاجات عمى

 ٤.السدتفيج إلى السػضف مغ التخكيد في التحػل ىحا لجعع ىػ الأخخى  الإلكتخونية

 التقاء نقصة وىػ الإلكتخونية. الحكػمة وشبكات مشطػمة اىتسام مخكد ىػ السدتفيج أو الخجمة متمقي إن

 ٣.الإلكتخونية الػسائل وباستخجام ومتكاممة واحجة رزمشة في الستشػعة الحكػمة خجمات
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 حكػمة الإلكتخونية تتسثل بالتالي :وىشالظ مغ يخى بػجػد أربع مطاىخ لم

 . بيشيا وفيسا الجولة مؤسدات في آمشة اترال شبكة إنذاء: الأول السطيخ

 وعقج العسميات إجخاء في والاستفادة الجخػل للأفخاد يتيح الذبكة عمى مػقع إنذاء: الثاني لسطيخا

 .الرفقات

 وتقجيع التدويج كعسميات الكتخوني وبذكل وعسمياتيا أشكاليا اختلاف عمى العسميات إجخاء: الثالث السطيخ

 .السخاسلات وإجخاء الرفقات وعقج السشاقرات

 ٢.الحكػمية الأعسال في الذفافية مدتػى  رفع عمى فيشصػي : الخابع لسطيخا

وتحديغ الخجمة العامة السقجمة مغ الجولة ىحا ما يؤدي الى تدييل الػصػل الى الخجمات الحكػمية 

مميغ في القصاعيغ العام والخاص، وذلظ بأفزل الصخق فاعمية في لمسػاششيغ ومشطسات الأعسال والعا

العسل الإلكتخني بذكل واقعي، وخيخ مثال ىػ التصػر في إصجار عجم السحكػمية في الأردن تصبيق 

الإنتطار في السحكسة ولا تعصيل السخاجعيغ الحيغ إلكتخونياً ودون الحاجة الى  إصجارىابحيث يسكغ 

مثال بديط وإمكانية دفع رسع الإصجار إلكتخونيا ومغ أي مكان في الأردن، وىحا  أخخى يقػمػن بإجخاءات 

 سخونة والدخعة في تقجيع الخجمات وخيخ مثال يحاكي الإدارة الإلكتخونية الحكػمية.عمى مجى التصػر وال

 

 

 .٧٢+٧٣د. شارق عبج الخؤف عامخ، مخجع سابق، ص  – ١

 .٤٢٤د. سعج غالب ياسيغ، مخجع سابق، ص – ٤

 .٤٢٣، صالسخجع ذاتو – ٣
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الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ شعبان العاني، د. شػقي ناجي جػاد، الإدارة الإلكتخونية، د.مدىخ  – ٢

  ٤٢٧، ص٤٢١٢سشة والتػزيع، عسان، 

 العامة الإدارة في تغييخات وإجخاء أىجاف تحقيقبوىشالظ مبخرات لػجػد الحكػمات الإلكتخونية تتمخز 

 قجراتيا واستثسار والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجام نصاق تتجاوز العسل ثقافة وفي والسجتسع،

بحيث أنيا تأخح بعيغ ، وىشالظ أيزا ما يبخر بإرتباشيا بالجيسػقخاشية لمسجتسع تػفخىا التي والفخص

 الاعتبار الذفافية والشدالية بكػنيا إلكتخونية ومغ الديػلة بسكان الخقابة عمييا.

 في جيات ومداىسة عالية بذفافية الحكػمي الأداء تقييع في لمسػاششيغ اليام الجور إلى بالإضافة

 مذخوع أىسية إن ،عمييا ومتفق واضحة معاييخ أساس عمى الأداء ىحا قياس في السجني السجتسع

 تقخر ةوالشامي ةالستقجم العالع دول مغ الكثيخ جعل تحققيا أن يسكغ التي والسدايا الإلكتخونية الحكػمة

 إلا بيشيا فيسا الجول ىحه تختمف ولا. الإلكتخونية الحكػمات إلى للانتقال إستخاتيجية خصط بتصػيخ الذخوع

 عمى بالزخورة يشعكذ الحي والاجتساعي الاقترادي تقجميا ومدتػى  التاريخية تجاربيا اختلاف حجود في

 ١.السذخوع إشار ضسغ تشزػي  التي العسمية والبخامج عسميا، ونصاق الإلكتخونية الحكػمة أىجاف

 المطلب الثاني 

 أهداف تطبيق الحكومة الإلكترونية

 الأىجاف ىحه لكغ وتذغيمية، وتكتيكية إستخاتيجية أىجاف تحقيق إلى الإلكتخونية الحكػمة مبادرات تدعى

 والاجتساعي الاقترادي تصػرىا ومدتػى  لمجول التاريخية التجارب باختلاف ومجاىا أىسيتيا في تختمف

 السذخوعات ىحه تتبايغ كسا. الإلكتخونية الحكػمة مذخوعات وتػجيات غايات عمى بالزخورة يشعذ الحي

 .لمجول العامة والتػجيات والدياسية التشسػية البخامج تبايغ بدبب
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 الجولة ومؤسدات لمسػاششيغ السقجمة الخجمات تحديغ إلى عامة برفة الإلكتخونية الحكػمة وتيجف

 أداء تكمفة تخفيس إلى بالإضافة التشفيحية، العسميات في مذاركتيع لتفعيل الصخق  أفزل وإيجاد السختمفة

 ٤.الإنتاجية وزيادة الحكػمية الخجمات تػاجو شاركة

 لمتحػل كبيخاً  اىتساماً  السسمكة تػلين " أنجج الخقسي والخيادة  الاقترادجػع الى مػقع وزارة وعشج الخ 

 بخنامج الثاني عبجالله السمظ جلالة أوّلى حيث الػششي، للاقتراد كبيخة فػائج مغ يقجمو لسا وذلظ الخقسي،

 وزارة وتكميف البخنامج عغ بالإعلان 2001 عام جلالتو بادر عشجما اللازم الاىتسام الإلكتخونية الحكػمة

 والخيادة الخقسي الاقتراد وزارة بتشفيحه تقػم والحي الػقت ذلظ في بتشفيحه السعمػمات وتكشػلػجيا الاترالات

 الاقتراد دعع عمى بالعسل الخقسي بالتحػل الخاصة الاستخاتيجيات تصبيق عبخ البخنامج يقػم حيث حالياً 

 تخفع مػثػقة متكاممة رقسية خجمات لتػفيخ والاترالات السعمػمات تكشػلػجيا استخجام خلال مغ الخقسي

 كبػابة ذكية رقسية قشػات وتػفيخ والخاص، العام القصاعيغ بيغ بالذخاكة وذلظ الحكػمي الجياز كفاءة مغ

 وإعجاد ليا والتخويج الخقسية بالخجمات السػاشغ وعي ورفع الحكي الياتف وتصبيقات الإلكتخونية الحكػمة

 قبل مغ واستخجاميا ليا الػصػل يديل متصػرة رقسية تحتية بشية وتػفيخ الإلكتخونية السذاركة سياسة

 " .الاقترادي الشسػ ويحفّد الفخص، بتػسيع يداىع مسا والذخكات الأفخاد

وىحا ما يؤكج حخص الجولة الأردنية عمى الأخح بسفيػم الحكػمة الإلكتخونية وتصبيقيا بالدبل والصخيقة 

 السشفعة السخجػة لمسػاششيغ.الأمثل لتذكل 

 

 

 ٤٢٢د. سعج غالب ياسيغ، مخجع سابق، ص – ١

 ٧٧د. شارق عبج الخؤف عامخ، مخجع سابق، ص – ٤
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 ى التالي :بالشدبة للإردن فإنيا تيجف الوعشج الحجيث عغ الحكػمة الإلكتخونية 

 القصاع وكفاءة إنتاجية رفع . 

 إلكتخونيا الخجمات لتقجيع اللازمة والتكشػلػجية التحتية البشية تػفيخ. 

 الخجمات. تقجيع مدتػى  تحديغ 

 السعمػمات وحساية أمغ. 

 السشاسب الػقت في عالية بجقة السصمػبة السعمػمات تػفيخ. 

 والإنجاز السيارات تصػيخ. 

 الاستثسار عائجات زيادة 

 للأفخاد وقصاع الأعسال. تقجيع خجمات أفزل 

 السختمفة والتكشػلػجيا الاترال وسائل باستخجام وذلظ إلكتخونياً  الخجمات تقجيع تعديد عمى البخنامج ويعسل

 الخجمات لتقجيع الخصط ووضع السختمفة والسؤسدات الػزارات جيػد بتشديق مخكدية كشقصة والعسل

  .الزخورية والخبخات بالسعاييخ وتدويجىا إلكتخونياً  الحكػمية والسعاملات

 ويتع إنجازه تع بعزيا رئيدية لسذاريع الأىجاف ىحه لتخجسة شاممة تشفيح خصط إعجاد يتع ىحا، عمى وبشاءً 

 :  السذاريع ىحه عمى الأمثمة ومغ عميو العسل يتع وبعزيا باستسخار عميو التحديغ

 الإلكتخوني التػثيق. 

 السدتخجم ىػية إدارة نطام. 

  الحكػمي البيشي الخبط. 

 الرشاعي الحكاء تقشية باستخجام الحكية الجردشة ومشرة روبػت. 

 السعمػمات تكشػلػجيا خجمات إدارة نطام. 
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 الالكتخونية لمخجمات السػحج الجخػل تفعيل و الالكتخونية الحكػمة ػابةب. 

 ١.الخقسي التػقيع خجمات تصػيخ 

تعديد الحػكسة الخشيجة، والذفافية، وتػسيع نصاق السذاركة العامة في بتديع الحكػمة الإلكتخونية وأيزا 

نفديا لا تزع حجاً  وضع الدياسات وصشع القخارات السداىسة في مكافحة الفداد، والحكػمة الإلكتخونية

لمفداد ولكشيا تكػن مرحػبةً بآليات تجعل سيخ الإجخاءات الحكػميّة أكثخ وضػحاً. تحديغ إنتاجية 

وكفاءة الػكالات الحكػمية، وزيادة إنتاجيّة السػضفيغ الحكػمييغ، والحجّ مغ الشفقات العامة بتقميل عجد 

لس جتسعات التي تحتاج إلى رعاية، حيث إنّ تقشيّات تحديغ نػعيّة الحياة في ا، السكاتب، واستيلاك الػرق 

الاترالات الحجيثة ت تيح لمحكػمة إمكانية الػصػل إلى الجساعات السيسّذة وتسكيشيع، وإشخاكيع في 

 ٤العسمية الدياسية، وتػفيخ الدمع والخجمات ليع.

 

 

 

 

 

 

 

 

 م.٤٢/٤/٤٢٤٣السذاىجة  الاقتراد الخقسي والخيادة، تاريخالسػقع الإلكتخوني الخاص بػزارة  – ١

 .م٤٢/٤/٤٢٤٣مػقع مػضػع الإلكتخوني، تاريخ السذاىجة  – ٤
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 المطلب الثالث

 مجالات الرئيدية للحكومة الإلكترونيةال

 مجالات رئيدية وىي :أنذصة الحكػمة الإلكتخونية عمى أربع تشػزع 

 (G2Cالحكػمة إلى السػاششيغ )  -１

أحج أنػاع أنذصة الحكػمة الإلكتخونية عبخ السػقع والتي تتزسغ العسميات الحكػمة إلى السػاششيغ ىػ 

وأن الفكخة الأساسية ، والفعاليات الػاجبة الحجوث بيغ الحكػمة ومػاششييا، والتي بالإمكان تشفيحىا إلكتخونياً 

غ شخيق وراء ذلظ تكسغ في تسكيغ السػاششيغ مغ التفاعل والتعامل مع الحكػمة مغ البيت أو السدكغ ع

 ١.الأنتخنت

الحي يعتبخ السثال الرارخ عمى ىحا الشػع والحي ييتع ويتدع بتقجيع  تصبيق سشجومغ الأمثمة عمى ىحه 

بسثابة لتذسل تقخيباً جسيع الخجمات التي يحتاجيا السػاشغ في اليػم الصبيعي، وليكػن الخجمات لمسػاششيغ 

تصبيق يحتػي عمى جسيع ما يحتاجو السػاشغ والجولة مغ وثائق، بحيث يعتبخ ىحا التصبيق نجاح وششي 

 يفتخخ بو.

 مع مدتسخة يػمية ومعاملات معمػمات مغ بيا يختبط وما وغيخىا الأساسية الخجمات ىحه عامة برفة

 تػصيميا يتع فػرية إلكتخونية خجمات إلى الإلكتخونية الحكػمة خلال مغ نقميا يتع السختمفة السجتسع فئات

 عمى الحرػل يسكغ ثع، ومغ. السػاشغ بيا يختبط التي الإنتخنت وشبكة الحكػمية الإنتخانت شبكات عبخ

 الإلكتخوني الخجمة نقاط أو ،<الإلكتخونية الأكذاك> مغ أو السشدل مغ ومخونة بديػل الخجمات ىحه

 مدتػى  عمى يعتسج الأمـ ىحا لأن آخخ؛ مكان أي مغ حتى أو والاترالات، البخيج دوائخ في الحكػمية

 ٤.لمسدتفيجيغ الإلكتخونية السعاملات تػزيع ونسط الإلكتخونية الحكػمة تصبيقات تصػر
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 لمسذكلات حمػل تقجيع عمى الأمخ يشصػي  السػاششيغ إلى الحكػمة جية مغ فإن آخخ جانب ومغ

 خاصة بخمجيات بتػضيف عمييا القائسيغ أو الحكػمة تعسج حيث. السػاششيغ تػاجو قج التي الأساسية

 يعخضيا التي السذكلات بذأن تقجيسو تع ما لتتبع بخنامجا تدتخجم ثع ومغ الجسيػر، علاقة بإدارة

 ة.العلاق ذوي  لرالح اتجاىيا يمدم ما قجمػا قج الحكػمة دوائخ في السعشييغ أن مغ والتأكج السػاششػن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .٤١٢د. مدىخ شعبان العاني، شػفي ناجي جػاد، مخجع سابق ص – ١

 .٤٥١صسعج غالب ياسيغ، مخجع سابق، د.  – ٤

 .٤١٢د. مدىخ شعبان العاني، شػفي ناجي جػاد، مخجع سابق ص - ٣
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 (  G2Gحكػمة إلى حكػمة )  -２

 ووكالات وىيئات مؤسدات عبخ تشتقل التي والأمػال والػثائق والسعمػمات البيانات مغ كبيخ حجع يػجج

 الخسسية والػثائق الأوراق استخجام تقميز إلى الحجيثة التصبيقات تتجو ولحلظ. يػم كل في الحكػمة

 زيادة ثع ومغ الإنجاز، وقت وتدخيع الػاحجة، السعاممة تشفيح تكمفة وتخفيس الإداري  الخوتيغ لتقميز

 مة.العا الإدارات أداء كفاءة

 يعبخ كػنو الحكػمية، الػحجات بيغ الإلكتخونية، التجارة أنذصة عمى حكػمة إلى حكػمة صشف يشصػي 

 كفاءة تصػيخ إلى والفعاليات الأنذصة ىحه مغ العجيج وتيجف. الكمي الحكػمي الجدع أو الكمية الػحجة عغ

 ١.وفاعميتيا الحكػمة أداء

 العامة في الػلايات الستحجة وىي :تتػلاىا إدارة الخجمات وعمى سبيل السثال ىشالظ أنذصة وفعاليات 

 عسميات التشفيح الستشػعة التقشيات يدتخجم الحي  السػقع صاحبة: امةالع الخجمات إدارة في السذتخيات 

 الستخررة السكاتب وتتػلى الفجرالية، الحكػمة قبل مغ يصمب ما شخاء بقرج الأنػاع الستعجدة الذخاء

 .ىحه الحكػمية الذخاء وضيفة لأداء السبتكخة الصخق  عغ البحث

 مغ كبيخ عجد قبل مغ فييا والستذارك السرشفة السعمػمات ونقل بحسل تقػم والتي: الإنتخانت وصمة 

 .بالأمخ السعشية الأشخاف إلى الأمخيكية، الاستخبارات وكالات

 وتػثيقيا السعمػمات عمى الحرػل في الػلاية حكػمة تداعج الخجمة ىحه وإن:  الاتحادي التدجيل 

 وتتحسل الأبػية التبعية وتحجية الػلادة بيانات عمى الحرػل حيث مغ مثلًا، الأشفال لسداعجة

 .مدتقبمية لأغخاض بالأشفال الخاصة الالتدامات

 البيانات تمظ عغ البيانات قاعجة في البحث الخجمة ىحه وتيتع: الذبكة عبخ والتدػيق الذخاء 

 الحكػمة وحجات عبخ أو مباشخة) معيع التعاقج وكيفية السػضفيغ بسذتخيات العلاقة ذات والسعمػمات
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 بيا يخغب التي والخجمات السشتجات لتػفيخ واستخجاميا الصخيقة بيحه الاستعانة وبالإمكان(  السختمفة

 ٤.السػضفػن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .٤١٨ص د. مدىخ شعبان العاني، شػفي ناجي جػاد، مخجع سابق   - ١

 ٤١٩السخجع ذاتو، ص  – ٤

 ( G2B) الحكػمة إلى الأعسال  -３
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 بيحا الحكػمة وتعسل. قبميا مغ السؤداة  الأعسال تدييل سبل عغ البحث نحػ الحكػمات تدعى

 ىحا مثل أن مغ وبالخغع السعشييغ مع الإيجابي التفاعل تحقيق باتجاه أعساليا مكششة عمى الخرػص

 الحكػمة بـ يجعى: الأول مشحييغ، تأخح العلاقة ىحه فإن بالأعسال، الحكػمة علاقة نػع عغ يعكذ التػجو

 إلى يجلان السفيػميغ وكلا(. B2G) الحكػمة إلى الأعسال ب يجعى: والثاني( G2B) الأعسال إلى

 أو الأخخى، السشطسات إلى والخجمات السشتجات بيع عشج الحكػمة تتعاشاىا التي الإلكتخونية، التجارة

 ١.الحكػمة إلى والخجمات السشتجات بيع جانب إلى بالخجمات تدويجىا

 تصبيقات لمحكػمة إلى الأعسال وىي :وىشالظ 

 .السذتخيات الإلكتخونية الحكػمية 

 .السجسػعة الذخائية 

 .عخوض السدادات الإلكتخونية 

 .إدارة تحريل الزخائب 

 ( G2Eالحكػمية إلى السػضفيغ )  -４

 مػضفييا لتدويج العام القصاع بسشطسات فقط تيتع الحكػمة وإن الأفخاد، مغ كبيخاً  عجداً  الحكػمة تػضف

 مػاقع في يعسمػن  الحكػمييغ السػضفيغ كػن  بدبب الحكيقة وفي. الإلكتخونية والسعمػمات بالخجمات

 اترالات تفعيل في خرػصاً  فائجة ذات تكػن  السػضفيغ إلى الحكػمة تصبيقات وإن مختمفة، جغخافية

 بذكل وىي الحكػمية العسميات وكفاءة فاعمية لتصػيخ بالأدوات بالتدويج تقػم السبادرات وىحه. كفػءة

 ٤.الحكػمة وحجات في تصبق والتي الأعسال تصبيقات بيغ تكػن  أساسي

 ومغ ىحه التصبيقات :

 .ججول الخواتب الإلكتخوني 
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 .إدارة السؤسدة 

 .الإكداب الستكامل 

 

 .٤١٣العاني، شػفي ناجي جػاد، مخجع سابق ص . مدىخ شعبان  - ١

 .٤٤٢السخجع ذاتو، ص  – ٤

 المبحث الثاني

  الإلكترونية الحكومة إستراتيجيات

 تتصمب التي الستخررة البخامج مغ ومتشػع معقجة تػليفة تأكيج بكل ىػ الإلكتخونية الحكػمة مذخوع

 رؤية إشار ضسغ وتكامل بتشديق تعسل إدارية وقيادات ومالية إندانية ومػارد عالية وميارات معارف

 قزية يتشاول الإلكتخونية الحكػمة مذخوع ولأن السعقجة الصبيعة ىحه وبدبب. مدتقبمية إستخاتيجية وأىجاف

 التشطيسية التخكيبة إلى الأساسية لبشاتيا مغ ابتجاءاً ( الحكػمية) العامة الإدارة لبشاء الجحري  التغييخ

 مشطػر ضسغ التصػيخ عسمية تػضع لع إذا قميمة الشجاح فخص وإن كبيخة، الفذل مخاشخ فإن السؤسداتية

 السذخوع يقصعيا أن يجب التي الستكاممة الجػىخية والخصػات السخاحل مغ وفعاليتو مجاه  يأخح إستخاتيجي

، وعميو سػف نبحث ىحا السبحث في الإلكتخونية الحكػمة إلى الانتقال إستخاتيجية صياغة عسمية خلال

 .تصػيخ الحكػمة الإلكتخونيةتحجيات و  استخاتيجيات الحكػمة الإلكتخونية ومشحشى الشزجمصمبيغ وىع 

 المطلب الأول

 استراتيجيات الحكومة الإلكترونية ومنحنى النضج

السخحمة الأولى إلى بحيث التي تتحػل فييا الحكػمة مغ ىشالظ عامل مذتخك بيغ الشزج والدخعة 

 بدبب بصيئة، تكػن  ىحه التحػل سخعة فإن عام وبذكل، السخحمة الأخيخة تعتسج وبذكل كمي عمى الشزج

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

   شباط     
 

https://jaspss.com      

 Page 173 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 السػاششيغ تقبل وسخعة الحكػمييغ، السػضفيغ قبل مغ التغييخ مقاومة شجة مشيا العػامل مغ مجسػعة

 لتسخيخ السلاءمة البيئة وتػفخ الكافية السالية التخريرات تػفخ مجى إلى بالإضافة الججيجة لمتصبيقات

 .التحػل ذلظ

 أساس عمى التصػيخ مخاحل وتشفيح برياغة الإلكتخونية لمحكػمة الإستخاتيجي التخصيط مجخل يمتدم

 مدتػى  زيادة مع الإلكتخونية الحكػمة قيسة وتدداد السذخوع، خلاليا مغ يشسػ ومتجاخمة متكاممة خصػات

 الحكػمة بخامج إدارة عغ السدؤولة الإستخاتيجية السيام قػة قبل مغ تشفيحىا يتع التي الأنذصة تعقيج

 مغ قخيبة كبيخ حج إلىبجء ت الإلكتخونية الحكػمة إستخاتيجية إن الذكل ىحا في يلاحظ، الإلكتخونية

 ونذخ صياغة بعج التعمع مشحشى يبجأ حيث. الصبيعي التصػر مشصق مع ومشدجسة والخبخة، التعمع مشحشى

 حمػل وتقجيع ،(السعاملات) العلاقة ذات الأنذصة وتشفيح والتفاعل السذاركة أساس عمى الإستخاتيجية

، ةالإلكتخوني العامة والإدارة  الإلكتخونية الخجمات إلى الانتقال عسمية استكسال وأخيخاً  لمسدتفيجيغ، متكاممة

 ومغ. العلاقة ذات الأنذصة تعقيج درجة ازدادت و الإلكتخونية الحكػمة قيسة ازدادت الخبخة تخاكست وكمسا

 التي الكيع حدمة تحميل أساس إلى تدتشج أن يجب الإلكتخونية الحكػمة لإستخاتيجية صياغة أي فإن ثع

 وىيئات مؤسدات وإلى والسدتثسخيغ، الأعسال أصحاب السػششيغ إلى الإلكتخونية الحكػمة تقجميا

 ١.الحكػمة ووكالات

 

 

 

 

 .٤٦٣ياسيغ، مخجع سابق، صد.سعج غالب  – ١
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 المطلب الثاني

 تطوير الحكومة الإلكترونيةتحديات 

 الكامل الإلكتخوني التحػل عسمية إدارة تتزسغ والتي الإلكتخونية الإدارة تػاجو التي التحجياتلجيشا 

 الأعسال نسػذج إلى التقميجية الأعسال نسػذج مغ للانتقال السشطسة وتييئة ،السشطسة وعسميات للأنذصة

 عمى السشطسة مػقع إدارة إلى بالإضافة الإلكتخونية، للأعسال التحتية البيئة وتصػيخ وتشسية. الإلكتخونية

 .الافتخاضية والسشطسات السذخوعات وإدارة العالسية السعمػمات شبكة

 استعخاض يتع سػف الخرػصية ىحهوبدبب  خاصة، شبيعة ذات كبيخة تحجّيات الإلكتخونية الإدارة تػاجو

 نػع أن فكخة مغ انصلاقاً  الحجيثة السشطسات في الإلكتخونية بالإدارة العسل بدبب و التحجيات ىحه

 الإدارة مشطػمة باعتباره الإلكتخوني لمعسل الأساسية الستصمبات ومدتػى  نػع تفخض التي ىي التحجيات

 .الإلكتخونية

 وىي :فالتحجيات كثيخة لكغ سػف نتحجث عغ جدء مشيا 

 الإدارية السعػقات : 

 يجيمػن  السػاششيغ وحتى والعامميغ الإدارية الكيادات مغ فالكثيخ السفيػم غسػضومغ الأمثمة عمييا 

 .الإلكتخونية الإدارة مػضػع

 البذخية السعػقات : 

 .الخجمات تقجيع في العالية والكفاءة التكشػلػجية، الخبخات انخفاضومغ الأمثمة عمييا 

 السالية السعػقات : 
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 التقشية وأن خاصة الإلكتخونية، للإدارة التحتية البشية لتػفيخ اللازمة السالية السػارد قمةومغ صػرىا 

 السدتحيل ومغ صعبا التصػرات بيحه المحاق يجعل الحي الأمخ مدتسخ، تصػر وفي ومتكاممة متذابكة

 .خاصة واحج وقت في جسيعيا تتػافخ أن يجب بل تػفيخىا في التجرج

 : السعػقات الأمشية 

 يسذ وأن معيا، يتعاممػن  التي للإدارة الاختخاق محاولات إحجى نجاح مغ الستعامميغ خػفومغ صػرىا 

 عجم أي مذخوعة، غيخ أعسال في استغلاليا أو التجميخ، أو بالححف بيع الخاصة البيانات الاختخاق ذلظ

 السعاملات مغ الكثيخ اتجاه بالأمان الإحداس فقجان إلى يؤدي ما وىحا التعاملات، وأمغ سخية في الثقة

 .الائتسان بصاقات شخيق عغ السالية والتعاملات الإلكتخونية التحػيلات مثل الإلكتخونية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الصبعة الأولى، دار زمخم لمشذخ والتػزيع، د.فخيج كػرتل، د. آسيا تير سميسان، الإدارة الإلكتخونية،  – ١

 .٧٦ – ٧٣ص، ٤٢١٥عسان، سشة 

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (  )

   شباط     
 

https://jaspss.com      

 Page 176 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 الخاتمة

وذلظ بالبجء بتعخيفيا وأىجافيا وصػلًا الى تشاولشا في ىحا البحث مػضػع الإدارة الإلكتخنية الحكػمية 

ولا بج أن ىشالظ تحجيات تػاجو تصػر الحكػمة الإلكتخونية، لحلظ السجالات الخئيدية لمحكػمة الإلكتخونية 

 الجراسة.تػصمشا الى عجة تػصيات ونتائج نخمز إلييا مغ ىحه 

 النتائج 

  العجالة تحقيق في الأنجع الػسيمة كػنيا الحكػمي العسل في الفداد نبحالإدارة الإلكتخونية تداىع في 

 .الخجمات تقجيع في والسػضػعية

 .تديع الإدارة الإلكتخونية بذكل كبيخ في حدغ سيخ السخفق العام 

  تػاجو تصػر الحكػمة الإلكتخونية.التحجيات السالية تعتبخ مغ أىع التحجيات الي 

 التوصيات 

  الإلكتخونية الإدارة وأوجو أبعــاد كل يدتػعب مشفخد أكاديسي تخرزاستحجاث. 

 مغ السػازنة الدشػية. التصػيخ الإلكتخوني داخل السخفق العامزيادة نريب الأقدام الستخررة ب 

  وذلظ لتأىيل السػضفيغ بسا فييع الخؤساءتكثيف الجورات الستعمقة بالتجريب عمى الأعسال الإلكتخونية 

 والإدارييغ.
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 قائمة المراجع

 .سعج غالب ياسيغ، الإدارة الإلكتخونية، الصبعة العخبية، دار اليازوري العمسية لمشذخ والتػزيع، د

 .م٤٢١٢عسان، عام 

  (، الصبعة الأولى، دار الدحاب لمشذخ نساذج معاصخةخؤف عامخ، الإدارة الإلكتخونية )الد.شارق عبج

 .٤٢٢٧والتػزيع، مرخ، سشة 

  د.مدىخ شعبان العاني، د. شػقي ناجي جػاد، الإدارة الإلكتخونية، الصبعة الأولى، دار الثقافة لمشذخ

 .٤٢١٢والتػزيع، عسان، سشة 

  سميسان، الإدارة الإلكتخونية، الصبعة الأولى، دار زمخم لمشذخ والتػزيع، د.فخيج كػرتل، د. آسيا تير

 .٤٢١٥عسان، سشة 

 السػقع الإلكتخوني الخاص بػزارة الاقتراد الخقسي والخيادة. 

 مػقع مػضػع الإلكتخوني. 
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